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Libertad y Orden

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
MIGRACION COLOMBIA
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RESOLUCION 1 8 2 DE 2017

( 270CT 2017 )

“Por la cual se modifica la Resolucién 0717 del 2017 por la cual se adopta elementos
esenciales del Sistema Integrado de Gestion de la Unidad Administrativa Especial
Migracién Colombia”

EL DIRECTOR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION
COLOMBIA, en ejercicio de las facultades legales, en especial las que le confieren los
numerales 14 y 24 del articulo 10 del Decreto 4062 de 2011 vy,

CONSIDERANDO

Que el articulo 4 de la Ley 87 de 1993, relacionado con los elementos para el Sistema
de Control Interno, consagra que toda entidad, bajo responsabilidad de sus directivos,
debe por lo menos implementar, entre otros, los siguientes aspectos que deben
orientar la aplicacién de Control Interno: (...) b) Definicién de politicas como guias de
accion y procedimientos para la ejecucion de los procesos; (...) €) Adopcion de normas
para la protecciéon y utilizacion racional de los recursos; (...) I) Simplificacion y
actualizacién de normas y procedimientos”.

Que el articulo 2.2.21.5.2 del Decreto 1083 de 2015 establece que como instrumento,
que garantice el cumplimiento del control interno en las organizaciones publicas éstas
elaboraran, adoptaran y aplicaran manuales a través de los cuales se documentaran
y formalizaran los procedimientos a partir de la identificacién de los procesos
institucionales.

Que la Ley 872 de 2003 crea el sistema de Gestiéon de Calidad de las entidades del
Estado, como una herramienta de gestidn sistémica y transparente que permita dirigir
y evaluar el desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en la
prestacion de los servicios a cargo de las entidades y agentes obligados, la cual estara
enmarcada en los planes estratégicos y de desarrollo de tales entidades. El sistema
de gestién de la calidad se adoptara en cada entidad con un enfoque basado en los
procesos que se surten al interior de ella y en las expectativas de los usuarios,
destinatarios y beneficiarios de sus funciones asignadas por el ordenamiento juridico.

Que la Ley 872 de 2003 en su articulo 2 dispone que las entidades publicas del Sector
Central y del Sector Descentralizado por servicios de la Rama Ejecutiva del Poder
Publico del Orden Nacional deben desarrollar y poner en funcionamiento
obligatoriamente el Sistema de Gestién de Calidad.

De conformidad con el numeral 1 del articulo 6 de la Ley 872 de 2003 “Por la cual se
crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en
otras entidades prestadoras de servicios”, establece que dentro de la documentacién
necesaria para el funcionamiento del sistema de gestién de calidad, debe incluir la
definicion de la politica y objetivos de calidad, manuales de procedimientos y calidad
necesarios para la eficaz planificacién, operacion y control de procesos, y los requisitos
de informacién que maneje la entidad.
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Que la norma internacional ISO 9001 en su versién 2015 del Sistema de Gestion de
Calidad, especifica los requisitos para que la Entidad demuestre la capacidad de
ofrecer productos y servicios que cumplan los requisitos legales y reglamentarios de
los clientes, asi como la de mejorar su satisfaccion mediante la aplicacion eficaz del
Sistema Integrado de Gestion, empleando el enfoque a procesos, incorporando el ciclo
Planificar-Hacer-Verificar-Actuar y el pensamiento basado en riesgo.

Que mediante la Resolucion 968 de 2012, se adopta el Sistema Integrado de Gestion
de la Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia, el cual estard conformado
por los elementos de gestién necesarios de acuerdo con los requisitos exigidos por el
Modelo Estandar de Control Interno MECI y el Sistema de Gestion de la Calidad segun
la norma técnica de calidad para la gestién publica NTCGP 1000:2009 y el Sistema de
Desarrollo Administrativo establecido por la Ley 489 de 1998.

Que de acuerdo con el articulo 2° de la Resolucién 968 de 2012, “el sistema Integrado
de Gestiéon de la Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia tendra un
enfoque basado en procesos que se surtan en el interior de la entidad y en las
expectativas de los usuarios y ciudadanos, beneficiarios de las funciones asignadas a
la Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia”.

Que mediante la Resolucién 0717 de 2017, se adoptd los elementos esenciales del
sistema integrado de Gestion de la Unidad Administrativa Especial Migracion

Colombia.

Que en el articulo 1° numeral 3° de la citada Resolucién se adoptd el alcance del
sistema integrado de gestion, y una vez analizados los requisitos no aplicables a la
norma I1SO 9001:2015, es necesario modificarlo para que sea aplicable a la Unidad.

Que en el articulo 1° numeral 7° de la citada Resolucién se adoptd las partes
interesadas y es necesario detallar especificamente la parte interesada relacionada
con los organismos de seguridad.

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1°.Modificar el numeral 3° del articulo 1° de la Resoluciéon 0717 de 2017,
el cual quedara de la siguiente manera:

3 ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - SIG

El alcance del Sistema Integrado de Gestion aplica a todas las actividades que
la Unidad Administrativa Especial Migraciéon Colombia desarrolla en todo el
territorio nacional.

Se declara como requisito no aplicable de la norma ISO 9001:2015, los
siguientes numerales: -

El numeral 7.1.5.2 Trazabilidad de las Mediciones, por cuanto los equipos que
son utilizados para la prestacién de los productos y servicios como son:
Lectoras de documentos de pagina completa, monitor, CPU, software
(aplicaciones del sistema de informacién PLATINUM), esclusas para el control
migratorio automatico, equipos de laboratorio (estéreo microscopios, video
comparadores espectrales), y estaciones de enrolamiento booking (huellas
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dactilares, firma y fotografia) no requieren condiciones ambientales
controladas, o establecimiento de factores que influyan su resultado dentro de
variables de incertidumbre de medicion.

Lo anterior, acorde a Ia norma ISO 17025 de 2005, en donde se establecen
instalaciones, condiciones ambientales y calibracién permanente para Ia
obtencién inequivoca de resultados o mediciones, lo cual no aplica para los
equipos anteriormente citados porque no se requieren condiciones
controladas, como tampoco es aplicable su calibracién permanente.

El numeral 8.3 Disefio Desarrollo de los Productos Servicios, debido a que
estos se adecuan a conceptos y procedimientos internacionales conforme a
las necesidades migratorias de Colombia y a la normatividad nacional.

El Literal b del numeral 8.4.1 toda vez que los productos y servicios que
presta Migracién Colombia a los ciudadanos nacionales y extranjeros son
proporcionados directamente por la Entidad.

ARTiCcULO 2°.Modificar el numeral 7° de| articulo 1° de la Resolucién 071 7 de 2017,
el cual quedara de Ia siguiente manera:

7 PARTES INTERESADAS, se establecen como partes interesadas
pertinentes al Sistema Integrado de Gestion — SIG:

a) Ministerio de Relaciones Exteriores.

b) Ciudadanos Nacionales y Extranjeros.

c) Servidores Publicos de Migracién Colombia.
d) Organismos de Seguridad. — Aerondutica Civil.

ARTIiCULO 3° VIGENCIA. La presente resolucién rige a partir de la fecha de su

expedicion, tendré un plazo de sesenta (60) dias calendario para su implementacién
y deroga lo pertinente de la Resolucién 0717 de 2017.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
Dado en Bogota D.C., a los 270CT 2017
-
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Director General
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